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! FICHA TECNICA

Tipo de Investigacion: £ Cuantitativo- Opinién social

# El levantamiento de la informacionse realiza con nuestra comunidad: Grandes numeros
de individuos, actuando independientemente en un sistema, producen regularidades que
no dependen de su coordinacién mutua, de manera que es posible razonar sobre la
colectividad sin ningun conocimiento detallado de los individuos. Simeén Denis Poison.

Metodologia de recoleccién:

# Cuestionario estructurado compuesto principalmente por preguntas cerradas con

Tipo de encuesta: - ) _ .
P duracion aproximada de aplicacion de 5 minutos.

Dias de campo de trabajo: # 02 al 07 de abril de 2020
# LookAppcuenta conun equipo interdisciplinario el cual se encarga de la ediciéon del
Edicion, codificaciéon y tabulacién: instrumento de recoleccion, codificacion y tabulacidn, garantizando el manejo y

confidencialidad de la informacion.

# Genero: Hombresy Mujeres.

# Edad: Mayores de 18 anos.

% Estrato:1al 7

# Cubrimiento geografico: Principales ciudades a nivel nacional

Grupo Objetivo:

Filtro: # Personas mayores de edad residentes en cada una de las ciudades objetivo.
Tamano de la muestra: # 663 casos

Método de muestreo: # No probabilistico - modelo de comunidad de usuarios a través de App Movil.
Ponderacién # No ponderado.

# Personal de Look App revisa las tareas previas a la aprobacion validando veracidad de la

Supervision: . - o . N
informaciony ubicacidon de las personas a través de Georreferenciacion.

© 2020 LookApp S.A.S

Empresa responsable: # LookAppS.A.S
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RESULTADOS

¢Cudnto tiempo consideras que va ¢Cuanto tiempo crees que puedes “sobrevivir”
durar esta situaciéon de cuarentena? econdmicamente en tu situaciéon actual?

1 a 15 dias ' 0,5%

fas N 39
16230dias (P 12% Menos de E j:,:i p——
T Ertret6 y 20 cias 8 2%
1Tmes NN 50
4a6meses NG 23% Mes y medio a2 meses I 2/
Z meses Y -/
7a12meses P 5% 4 meses T L%
5meses 2%
Més de 12 meses I 1% 6 meces  EED 49
7 meses #0,2%
lano B 2%

Tengo el apoyo de mifamilia ® 1%
Muy poco tiempo B 1%
No tengo recursos/Vivodia adia B 1%
Nolose W 1%

Indefinidamente /tengo trabajo S 6%

¢la situacion actual .
esta afectandotu 1y
economia?
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RESULTADOS

¢Cuentas con un plan econémico de
contingencia para solventar la
situacion actual que enfrenta el pais?

No;
79%

Base N: 142

¢ Te hasvisto afectado laboralmente
por la situacién de confinamiento?

Sip Tt T T 1

71% \

519%/; ¢Cual de las siguientes
SN A - + situaciones se te ha
presentado

-
y 3

Base N: 468

Base N: 663

actualmente?

Ahorros
Teletrabajo = 18%
Gastar menos B 13%
Acudir a familiares o amigos W 5%
Cesantias ™ 5%
Tarjetas de crédito B 4%
Apuestas deportivas I 1%
Inversiones 1 1%

Pension 1 1%

Periodos de gracia de entidades...l1 1%
Realizar tareas de LookApp 1 1%
Subsidios delestado 1 1%

Otra mencién | 1%

No sabe 1 1%

Trabajo en casa I 59
Despido NEG—— O,
Licencia No remunerada NGG_G___ 1c%
Vacaciones acordadas con el... N 15
Acuerdos salariales (reducciéon de... NG_—__— 13%
Suspension de contrato B 1%
Cierre del negocio/ Trabajdor... B 1%
Desempleado B 1%
Otros M 2%
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RESULTADOS

¢Crees qué las empresas deben crear S ettt » ¢Cuales? Implementar el teletrabajo

alternativas econémicas o planes para Base N: 585 Adaptacion de las labores [ EEG_—__—_——_ 7%
solventar esta situaciéon? Subsidio para los empleados NEG—_G__—N 15%
S| ____________________________
1 : H (o)
88% Reajuste salarial NG_—_—_—— 12%
Accedan a préstamos bancarios R 9%
Tener un fondo de emergencias N 8%

Reacomodar los horarios B 5%

1,;(‘;; Adelantar vacaciones 1B 3%

Conservar a sus empleados W 2%

Solicitar ayudas al Gobierno WM 2%
Otra mencién B 1%

No sabe W 2%

No;
73%
Si:

Para solucionar los efectos negativos de iy
(]

la economia, el Banco de la Republicay
los Bancos Nacionales, realizaron varias
acciones para los clientes ¢(Has sido
beneficiado con estas medidas?

© 2020 LookApp S.A.S

Base N: 663



RESULTADOS

¢Crees qué si fueron acertadas?

S; Base N: 663
47%

Razones SI ¢Por qué? Razones NO
Base N: 314 Base N: 349

No ayudan alos mas necesitados IEEG—_— . 3%

Ayuda a muchas personas [ GGG 2%
No ayudan a todos los estratos NG |5

Alivian el bolsillo  ING_—_—_—_——— O Méas deudas EE—— S
Permite no pensar enpago de... GGG 7% Intereses altos EG—— G,
Alargan | lazos para pagos | 12% Favorece solo a pocos 6%
I -
argan fosp para pagd ? No es suficiente INEG—_—_—_—_ 5%
Beneficia a los mas necesitados [ NG 11% No han recibido beneficios ——— 5%
Ayuda a soportar lacrisis [ 6% No hay empleo/La deuda no se... EG———_ 5% "
. . ) . No dan una verdadera solucion N 4% g
Han bajado la tasa de interés I 4% Todo es una pantalla/No ayudan ... 4% §
Disminuye la presion B 4% Dan poco tiempo para cancelar la... —u 3% §
No todos pueden trabajar desde... B 2% La gente no quiere creditos  mmm— 3% §
- Muchos no han congelado los... . 3% S
Otra mencion W 1% A los bancos no les interesa sus... @ 2% ©
No sabe 1 0,6% Otra mencién M 0,9%

No sabe NEEE————— 0%



RESULTADOS

¢cTienes actualmente algun tipo de ¢Con qué entidad financiera tienes un
vy e Ll L] (] ’ Ve [ ] Ve ’
crédito con entidades financieras? crédito/préstamo? MENOS DEL 2% %

R [Banco Sudameris 1%
: |Fincomercio 1%
! Si No Bancolombia  INGG— 0G0 | {Finandina 1%
| 58% 42% Davivienda  IEG_—————— 100 peotiabank 1
| Tuya 1%
: Banco de Bogota NEG—_E_ 7% [Credivalores 1%
: —— O |Fondo empleados 1%
: BBVA 6% |Banco Mundo Mujer 1%
: Banco Falabella W 6% litau 1%
| H 0,
| Colpatria WS- 5% pufl___ =
X 4% iCooperatlvas 1%
! . e . e R ICETEX 6 Bancoomeva 1%
----¢Qué tipo de crédito tienes? . . [chevrolet B
Base N: 387 Banco de O(fCldenFe 4% o 5
Banco Caja Social W 4% Sistecrédito 1%
71% < 9 Banco AV Villas W 3% 'E’I‘k"a”as ClilleEelEs L
. — Alkosto 1%
% 9 8 B Banco Popular W 3% |Banco Agrario 1%
L D D4 o Codensa W 2% |BF§C 1%
S O O O Fondo Nacional del Ahorro 1 2% (it e

S T D) Ll ° ICoIsubsidio 1% 2

L @) @) Exito Wl 2% Pichincha 19 o

22% w Z . . p Q

o ]iy o = menos del 2% 24%_< [Banco Serfinanza 19 2

° O 8% ——— Alianza 0.3% <

Otra mencion M 2% |Caja_de compensacion 0.3% 2

- N d I O 3% |CFA Cooperativa Financiera 0.3% g

© responae =270 Iclaro 0.3% 8
|Finanzauto 0.3%
|Finsocia| 0.3%

Base N: 663 N



RESULTADOS

¢Las entidades financieras te han brindado ¢Para mitigar los efectos en tu economia qué
informacién y ayuda respecto alas cuotas o actividades o compras habituales estas
No: intereses? restringiendo?
63% Si Algunos alimentos | INEG_—_—— 1%
37%

Comida de restaurantes INNGTTNEGEGEGEGEGEGEEGEGE 3%
Vestuario NG 1%
Actividades de esparcimiento NN ©%
Caprichos/Gustos NGTG—__—_u S %

. . ) Cosas innecesarias NN S%
z,En esta situacion de cuarentena que

. . Sy ye . Golosinas/Mecato NG S%
servicio publico crees que tendra un
o .
mayor consumo? Comida rapida  [EG—_-—_4%

a47% Bebidas alcohdlicas B 3%

Articulos de aseo I 3%

Carnes T 3%

Productos de belleza 1R 2%

) Salidas a cine 1R 2%

g Ahorrar dinero I 1%

2% Ahorrar agua W 1%
—a 4 Todo W 4%

Ninguna I 5%

35%

Ve

S INTERNET
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o
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RESULTADOS

¢Para mitigar los efectos en tu economia qué

gastos u obligaciones habituales piensas
dejar de pagar?

Recreacion

Servicios publicos

Deporte

Arriendo

Afiliaciones
Créditos/Tarjeta de crédito
Gimnasio

Todo

Administracion

Plan de celular

Gustos personales
Pension escolar

Internet

Spotify

Netflix

Impuestos

Ninguna

Base N: 663 No sabe

I 500
I 6%
I 5%
I 50
I 1%
I ©%

B 2%

B 2%

B 2%

1 1%

1 1%

1 1%

1 1%

1 1%

1 1%

1 0,3%

I (1%

1 0,5%

En términos de generacion de ingresos
econdomicos ¢Tienes algun “plan B"?

(Cual? Trabajos alternos / Freelance
Base N: 103 Teletrabajo
Uso de ahorros

Trabajo domicilios
Encuestas en linea/LookApp
Inversiones/Forex
Prestamos

Regresar al pueblo
Arriendos

Auxilio de desempleo
Cesantias

Apuestas deportivas

Otros

No
84%

I 5 500
I 100

I ©%
. 6%
. %
4%

W 2%

W 2%

W 2%

B 1%

B 1%

B 1%
I ]300
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# HALLAZGOS

Un 12,5% de los encuestados tienen una vision esperanzadora, consideran que esta situacion no va a durar mas de
30 dias, mientras que la mayor parte de la muestra coincide en que la medida de cuarentena impuesta por el
gobierno puede durar entre 1y 3 meses mas (58%), solo un 1% considera que esta situacion puede durar mas de
un ano.

Esta situacion ha afectado a un 88% de los encuestados de forma econdmica, por otra parte, la mitad de los
encuestados considera que debido a esta situacion sus provisiones les pueden llegar a durar entre 1y 2 meses
mas (52%), algunos consideran que ya no cuentan con recursos (1%) o que ya sienten que les queda para muy
poco tiempo, solo un 6% afirman poder vivir indefinidamente y de estos la gran mayoria afirman que lo logran si
no pierden su trabajo.

Se evidencia que muy pocas personas dentro de los encuestados estaban preparados para esta situacion actual y
Nno tenian un plan econdmico en caso que pasara alguna situacidon como la que vivimos actualmente, sin
embargo un 21% de los encuestados si contaban con algun plan de contingencia teniendo como mayor recurso
sus ahorros.

En términos laborales, el Teletrabajo (33%) es la opcidon mas usual que han dado los empleadores, seguido de lejos
por el despido o la licencia no remunerada, esto dentro del 70% de encuestados que afirman haber tenido algun
tipo de afectacion laboral.

Unido a lo anterior, los encuestados afirman que las empresas deben seguir creando alternativas econdmicas o
planes para solventar la situacion, entre ellos en primer lugar el ya mencionado teletrabajo (33%).

© 2020 LookApp S.A.S



) HALLAZGOS

« En términos financieros en donde el gobierno intervino de igual manera y el sector financiero brindo varias
alternativas para las personas con algun tipo de servicio financiero activo, el 73% de los encuestados afirma que
Nno ha sido beneficiado por estas medidas, sin embargo al preguntar si creen que son acertadas o no las medidas
tomadas por los bancos, las opiniones estan divididas. Mientras un 47% afirma que si ayudan a las personas y
alivia el bolsillo, otro 53% afirma que esto no ayuda a los mas necesitados e incrementa las deudas.

« EI52% de los encuestados afirman que actualmente cuentan con algun tipo de crédito en una entidad financiera,
siendo Bancolombia la entidad mas nombrada con un 26% seguida de Davivienda con un 18% y ya en un tercer
lugar muy de lejos el Banco de Bogota con un 7%.

* Los créditos de libre inversion son los que predominan dentro de los tipos de deudas que afirman tener los
encuestados.

* En términos de servicios publicos, se le pregunto a los encuestados cual cree que sera el servicio publico que
podria presentar un mayor incremento en su consumo a lo cual respondieron que el agua y la luz son los que se
verian mayormente afectados con un 47% y 35% respectivamente.

« Algunos alimentos, salidas a restaurantes o compra de vestuario son las 3 actividades o habitos en los que mas se
estan restringiendo los encuestados ante la situacidon que se vive actualmente. Ya dentro de los gasto habituales
la recreacion es la que mayor afectacion tiene teniendo en cuenta que se contemplan dos factores importante
gue son el aspecto econdmicoy el aislamiento preventivo en las ciudades.

* Finalmente, a la fecha solo un 16% de los encuestados cuentan con un “Plan B” para generar ingresos dentro de
los cuales se destaca el conseguir trabajos alternos o freelance, el teletrabajo, el uso de sus ahorros, e incluso ven
una gran alternativa las Aplicaciones como LookApp para generar un ingreso adicional.
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NUESTRA TECNOLOGIA NO SE DETIENE
En LookApp seguimos trabajando desde casa
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